Regulamentul oficial al campaniei promotionale
,Hotpoint - 5 ani garantie" in perioada 1 februarie 2020 — 31

ianuarie 2021

1. Organizatorul:

Organizatorul campaniei promotionale “Hotpoint - 5 ani garantie”, editia 2020-2021 este societatea
»Whirlpool Roménia” 5.R.L., cu sediul in mun. Bucuresti, sector 2, str. Dinu Vintild nr. 11, clidirea
Eurotower, et. 18, cod unig‘de inregistrare fiscald nr. R08223504, denumit3 in continuare
»Whirlpool”. Campania se desfasoara prin intermediul societatii “Transform Marketing Events”
5.R.L., cu sediul in mun. Bucuresti, str. .Dr: Burghelea nr. 18, parter; ap. 1, sector 2, inmatriculats la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/14003/2005, avdnd cod unic de inregistrare fiscala nr.
RO17863537, in calitate de co organizator.

Prin transmiterea datelor personale pentru a participa la campania promotionald, cumpératorii
{denumiti in continuare §i ‘participantii’) acceptd integral prevederile prezentului Regulament. Pe
parcursul derul3rii campaniei, Whirlpoo! Romania fsi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul,
modificdrile urménd a fi aduse la cunostinta publicutui prin intermediul website-urilor |
www.hotpoint.ro sau www.5anigarantie.ro.

2. Dreptul de participare:

La campania promotionala “Hotpoint - 5 ani garantie” (‘Campania’} are dreptul s& participe orice
cumpdrator de produs sub marca Hotpoint {(utilizator final) persoana fizica majora sau persoana
juridica, cu domiciliul stabil / sediul social Tn Roméania.

Un cumparator poate participa la aceastd Campanie cu oricite produse achizitionate, pe durata siin
aria sa de desfasurare, cu conditia ca produsul/ele respectiv/e si fie cumpérate de la magazinele
agreate de citre Whirlpool. In caz contrar, la solicitarea eventuald a unei reparatii, firma de service
poate refuza interventia Tn conditiile garantiei extinse.

3. Durata promotiei §i aria de desfisurare:

Campania promotionald “Hotpoint - 5 ani garantie” se desfisoard in perioada 1 februarie 2020- 31
ianuarie 2021, pe teritoriul Romaniei, in magazinele fizice si pe website-urile distribuitorilor care
comercializeaza produse electrocashice Hotpoint.

Acordarea garantiei extinse se face numai pentru produsele cumpérate Tn acest interval de timp.
Tnfegistrarea si revendicarea garantiei extinse se pot face in perioada 1 februarie 2020 — 31 martie
2021 pe site-ul www.5anigarantie.ro sau prin posta, dar nu mai tarziu de 60 de zile de la data
achizitiei produselor, inscrisa pe factura.

4, Produse participante: ,

In aceastd promotie sunt eligibile toate produsele sub marca Hotpoint achizitionate numai in aceast3
perioadd, de pe teritoriul Roméniei, siih condiliile de mai sus, descrise in formularul online aflat la
adresa http://5anigarantie.ro.

Campania se referd numai la produse noi, in ambalaj original; produsele resigilate nu pot face
obiectul acestei campanii.
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5. Mecanismul campaniei promotionale: :"i“?, 9 ‘\}w |
5.1. Pentru a participa la aceastd promotie cumpdratorii trebuie si cumpere in perioada 1 N {w@ ‘
februarie 2020 - 31 ianuarie 2021 produsele mentionate la articolul 4 al prezentului kf"_'?%x |
regulament i apoi sd inscrie datele personale si ale produsului/elor achizitionat/e pe T

formularul! online aflat la adresa http://5anigarantie.ro.

3.2. In cazul in care nu au posibilitatea sa completeze formularul online, cumpdratorii pot
trimite o copie a facturii de achizitie catre Whirlpool, la adresa sa din Bucuresti, sector 2, str,
Dinu Vintild nr. 11, clidirea Eurotower, et. 18, sau pot telefona la numarul 0219914,

In aceste situatii, cumpdratorul trebuie sd puni la dispozitia Organizatorului o copie a facturii
sau datele de pe aceasta impreuni cu urmétoarele date personale si de pe eticheta produsului:

- nume, prenume, qrasul si judetul de resedinta;
- telefonul gi/sau adresa de email de contact;
- tipul si modelul produsului, precum este inscris pe facturi sau in documentele insotitoare;

- numdrul unic de serie S/N, imprimat pe eticheta produsului, situata in locuri accesibile la
utilizare. Acest numar este format din doisprezece cifre;

- numdrul unic de service 12NC, imprimat pe produs pe aceeasi etichetd impreund cu numarul
S/N. Acest numdr este format din doisprezece cifre;

5.3. In urma completarii formularului online de citre cumpdritor, de citre reprezentantii
magazinului sau ai Organizatorului, va fi transmisa o confirmare automati citre adresa de
email inserisé in formular, precum cd a fost activati garantia extinsa pentru produsul/e
respectiv/e.

Confirmarea automata va contine de asemenea un cod unic alfanumeric - format din 6 (sase)
cifre/litere - care trebuie pastrat Impreund cu factura de achizitie pentru eventualitatea
solicitdrii unei interventii de service in perioada de garantie extinsa.

Drept urmare, nu este necesar a fi emis un nou document tiparit drept certificat suplimentar de
garantie, altul decat cel pentru garantia legal de 2 ani.

5.4. In cazul In care cumpiritorul nu are o adresd de email, se poate adresa citre Organizator
la numaérul de telefon 0219914 pentru asistenta in activarea garantiei extinse.

5.5. In momentul solicitrii unei reparatii in perioada de garantie extinsa, reprezentantii
companiei de service agreate de Whirlpool au posibilitatea sa verifice conformitatea datelor
inscrise In formularul online, privitoare la cumparator si la produsul cumparat.

In cazul in care aceste date nu coincid cu cele de pe documentele prezentate, reprezentantii
companiei de service pot refuza reparatia produsului in cadrul garantiei extinse.

6. Responsabilitate:

Organizatorul campaniei va acorda garantia extinsd in conformitate cu prevederile prezentului
regulament si in conditiile generale de garantie descrise in certificatul de garantie legala de 2
ani, primit de cumpérator impreuna cu factura produsului. Prevederile regulamentului si
conditiile generale de garantie trebuie respectate de cumpdritor integral pentru a beneficia de
garan{ia extinsd pe Intreaga perioadd de 5 ani.

Prin transmiterea datelor personale §i de achizitie prin postd sau online, participantii sunt de
acord cu prevederile prezentului regulament.



Organizatorul nu este responsabil pentru neprimirea documentelor transmise prin posta sau
qfﬂ]}ne sau pentru neindeplinirea integrald de citre cumpdrétor a conditiilor de participare in
)z pania promotionala.
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W In situatia in care in perioada de garantie un produs este inlocuit cu un altul nou, perioada
d

e garaniie a produsului nou este de 2 ani de la data inlocuirii acestuia sau cel mult pana la
expirarea perioadei de extragarantie calculata de la momentu] achizitiei initiale (data vanzarii
produsului initial).

8. Prelucrarea datelor personale ale participantilor persoane fizice:
Whirlpool Romania S. R .L. este inregistratd ca operator de date cu caracter personal pe
http: //dataprotectmn ro. sub numirul 16405.

Transform Marketing Events S.R.L. este inregistratd ca operator de date cu caracter personal
pe http://dataprotection.ro, sub numérul 30046.

NOTIFICARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei

In cadrul Campaniei, Organizatorul va colecta de la participanti urmétoarele categorii de
date cu caracter personal:

+ NUME

+ PRENUME
+ SEX

+ E-MAIL

« TELEFON
+ ADRESA

8.2. Organizatorul va prelucra datele cu caracter personal ale participantilor in mod legal, In
conformitate cu Regulamentul UE 2016/679, cu urmatoarele scopuri:

+ pentru organizarea gi desfagurarea Campaniei: validarea participantilor, emiterea codului
unic de garantie extinsa, indeplinirea obligatiilor decurgénd din garantia extinsa.

Temei: Furnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal este necesard pentru
derularea Campaniei, iar datele vor fi prelucrate in temeiul consimtdmaéntului si/sau al
interesului legitim, prin acceptarea de catre persoana vizata a Regulamentului. Refuzul
furnizdrii datelor va avea drept consecin{d imposibilitatea respectérii cerintelor de
desfisurare si, implicit, anularea participérii la Campanie.

+ pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmiterea prin intermediul mijloacelor
de comunicare la distantd (e-mail, sms) de comunicéri comerciale privind produsele 51
serviciile oferite de Organizator, inclusiv in legdturd cu méasurarea satisfactiei de utilizare
a acestor produse si servicil.

Temei: Prelucrarea datelor dumneavoastra pentru acest scop are la bazd consimtamaéntul
dumneavoastrd, daci alegeti si-1 furnizati.

8.3. Destinatarii datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei de cétre Organizator vor fi
dezvaluite parfial sau integral, Imputernicitilor din tabelul cu firmele implicate in



Campanie, a se vedea Anexele 1 si 3, precum si autoritétilor, in cazurile in care e
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Organizatorul trebuie si respecte obligatiile impuse de legislatie. f :j\ %

De asemenea, parte din datele participantilor vor fi dezvaluite in cursul campaniei de \\;"@% s
marketing catre furnizorii de servicii digitale de tip platforma, precum Google, Facebook, x\f{_%@‘%«
Mail Chimp, Amazon SES, Instagram. Acesti furnizori de servicii stocheazd si WE VA,

prelucreaza datele de tipul adresei de email, numér de telefon, oras de resedinti, sex
(colectat din formula de adresare solicitata formular online <<Dl/Dna>>), in servere |
situate in Uniunea Europeand, insi este posibil ca o parte din serviciile puse la dispozitia
Organizatorului sa fie prestate utilizdnd resurse din afara Uniunii Europene. Mai multe |
detalii In privinta conditiilor de stocare si prelucrare a datelor se gasesc la adresa |
https://www.hotpoint.ro/Pagini/Politica-de-confidentialitate .

Datele participan}ﬂo; vor fi prelucrate doar atét cit este necesar pentru realizarea
scopurilor mentionate.

Orice participant care doreste ca datele colectate in formularul online sa fie utilizate strict
pentru livrarea serviciilor de garantie extinsd si nu pentru campania de marketing aferenta,
are posibilitatea si comunice aceastd decizie citre Organizator, prin aplicarea optiunii
respective In formularul online la inscriere sau, ulterior, prin comunicarea cétre
Organizator la adresa de email hotpoint{@Sanigarantie.ro sau prin posta, conform detaliilor
mentionate la punctul 7.5 din Regulament, in ultimul paragraf.

Daci in urma comunicirii deciziei prin email sau prin postd, participantul nu primegte o
confirmare de la Organizator in privinta schimbarii utilizdrii datelor personale, eventual
datoritd unor conditii tehnice sau cauze terte, el se poate adresa la numarul de telefon
0219914 pentru a solicita respectiva confirmare.

Decizia participantului de neacordare a consimtgmantului de prelucrare a datelor sale
pentru marketing nu ii afecteazi dreptul la garania extinsa pentru produsul cumparat,
daci toate celelalte conditii mentionate in prezentul Regulament, sunt indeplinite.

8.4. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi stocate de cétre Organizator conform
prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabila (de ex., in cazul documentelor
justificative financiar-contabile pentru care termenul de pastrare prevazut de lege este de
10 ani de la data incheierii exercitiului financiar In cursul ciruia au fost intocmite).

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Organizatorul va
sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare i stocare.

~ Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate care si-au exprimat consim{imantul
pentru prelucrarea datelor pentru activitd{i de marketing si comunicéri comerciale vor fi
stocate pani la retragerea consimfamantului.

8.5. Participantii la Campanie, in calitate de persoane vizate, au urmiitoarele drepturi:

a) dreptul la informare — potrivit ciruia persoana vizatd are dreptul de a obtine informatil
cu privire la identitatea Organizatorului, a scopului in care se face prelucrarea datelor,
precum si orice alte informatii suplimentare impuse de lege

b) dreptul de acces la date — potrivit caruia persoana vizatd are dreptul de a obtine de la
Organizator, la cerere §i in mod gratuit confirmarea faptului ca datele care 1l privesc sunt
sau nu sunt prelucrate de céitre Organizator



¢) dreptul de interventie asupra datelor - potrivit ciruia persoana vizatd are dreptul de a
obtine de la Organizator, la cerere $i in mod gratuit: a) dupa caz, rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a ciror prelucrare nu este conform legii, in special a datelor
incomplete sau inexacte; b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror
prelucrare nu este conformi legii; ¢) realizarea notificarii cétre terfe persoane carora le-au
fost dezviluite datele, a oricdrei operatiuni efectuate daca o asemenea notificare nu se
dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fatd de interesul legitim
care ar putea fi lezat

d) dreptul de opozitie — potrivit caruia persoana vizata are dreptul de a se opune in orice
moment, in mod gratuit si fird nici o justificare, ca datele care o vizeaza si fie prelucrate
in scop de marketing direct, in numele Organizatorului sau al unui ter{, sau si fie
dezviluite unor tertf ntr-un asemenea scop, cu exceptia cazurilor In care existd dispoziti
legale contrare

X
e) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale — potrivit ciruia persoana vizata are
dreptul de a cere si de a obtine: a) retragerea sau anularea oricérei decizii care produce
efecte juridice In privinga sa, adoptati exclusiv pe baza unei prelucrér de date cu caracter
personal, efectuati prin mijloace automate, destinatd si evalueze unele aspecte ale
personalititii sale, precum si competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul sau
alte asemenea aspecte b) reevaluarea oricdrei alte decizii luate in privinta sa, care o
afecteazi in mod semnificativ, daca decizia a fost adoptatd exclusiv pe baza unei
prelucrdri de date care intruneste conditiile prevazute la lit a)

f) dreptul de a se adresa justitiei — potrivit ciruia persoana vizata se poate adresa justifiei
pentru apdrarea oricaror drepturi garantate de Regulamentul 2016/679, fard a se aduce
atingere posibilitatii de a se adresa cu plangere autoritatii de supraveghere.

g) dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

La cererea oricirei persoane vizate, Organizatorul va asigura acesteia exercitarea oricaruia
dintre drepturile previzute mai sus. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii la
Campanie vor trimite Organizatorului pe adresa Bucuresti, Sector 2, Strada Dinu Vintila
nr. 11, Buro Tower Office Building, etajul 18, in atentia Departamentului Marketing, o
cerere Tntocmitd in forma scriséd, datata si semnaté.

8.6. Protectia datelor cu caracter personal aparfinand copiilor
Intrucét la Campanie pot participa persoanele fizice cu vérsta de minim 18 ani la data
inceperii Campaniei si persoane juridice, nu vor fi prelucrate si stocate date apartindnd
persoanelor cu vérsta mai micd de 18 ani. Totusi, In situatia In care
Organizatorul/Imputernicifii primesc date cu caracter personal apartindnd persoanelor cu
vérsta mai micd de 18 ani, aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijlocele de
prelucrare si stocare ale Organizatorului/ Imputerniciilor.

8.7. Securitatea datelor cu caracter personal
Organizatorul se obligd sd implementeze mésuri tehnice §i organizatorice adecvate in
vederea asigurdrii unui nivel de securitate corespunzitor datelor cu caracter personal
apartindnd participantilor la Campanie. Organizatorul se obliga s& impund Imputernicitilor
obligatii similare (si oricarui subimputernicit sau terf, care proceseazi date i pe care
Organizatorul 1-a aprobat).

La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va {ine seama in special de riscurile
prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod



accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizati sau
accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate.

* Prin participarea la Campanie, participantii isi exprimé acordul cu privire la furnizarea 1%
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datelor cu caracter personal catre Organizator si/ sau societitile comerciale implicate in \.,;.-2{,1,, L
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derularea prezentei Campanii, in scopul includerii acestor date cu caracter personal in ‘\;f{ Va

baza de date a Organizatorului operaté de catre Imputerniciti, in scopul indeplinirii
Obligatiior asumate de Organizator in cadrul prezentei Campanii.

8.8. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personale
Organizatorul are dreptul de a modifica prezentul articol din Regulament oricand pe
durata desfdsurarii Campaniei, numai in cazul in care se descoperd masuri mai eficiente
pentru protejarea si sécurizarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fard a
afecta drepturile si libertitile acestora.

9. Litigii:
In cazul unor potentiale conflicte aparute intre organizator si participaniii la campanie, acestea
vor {1 solufionate pe cale amiabili.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea pe cale amiabils, partile implicate vor Tnainta
conflictele spre solutionare instantelor competente roméane din Bucuresti, de la sediul
Organizatorului.

10. intreruperea campaniei promotionale:

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a pune capat Campaniei promotionale anterior datei de 31
ianuarie 2021, dar nu inainte de a informa publicul in cazul in care, din motive obiective si
independente de vointa si controlul Organizatorului, continuarea campaniei promotionale nu
ar mai fi posibila.

Intr-un astfel de caz, organizatorul se obligd si facd mentiunile de informare publica pe site-ul
www.Sanigarantie.ro in toata perioada pani la data de 30 aprilie 2021.

Tehnoredactat, redactat, editat si autentificat astizi, data de 30 ianuarie 2020 la Biroul
Individual Notarial Dumitrache Valerica, intr un singur exemplar original, unul pentru
Organizator care a rimas n arhiva biroului notarial, precum si dousi duplicate conforme,
pentru Organizator si Co-Organizator.

CO-ORGANIZATOR:
“Transform Marketing Events” S.R.L.,
reprezentatd prin administrator,

S.S. CIOCIRLAN CAROL EDUARD
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. UMIUNEA NATIONALA A NOTARILOR PUBLICT

" % f;? SIROU INDIVIDUAL NOTARIAL DUMITRACHE VALERICA

SEDIU: Mun. Bucuresti, Sos. Nlcolae Tltulescunr 10, bl.20, sc.C, et.3, ap.134, Sector 1,
tel./fax: 021/317.96.05;

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE NR.117
+ Anul 2020, Luna Ianuarie, Ziua 30

In fata mea, DUMITRACHE VALERICA, notar public, la sediul biroului notarial s-a
prezentat:

CIOCIRLAN CAROL EDUARD, cctatean roman, domiciliat in Mun. Bucuresti, Str.
Dr. lacob Felix nr.79, Sector 1, identificat cu CI seria RX, nr. 656242, eliberata de catre
S.P.C.E.P. Sector 1, la data de 02.02.2015, avand CNP 1701102151798, in calitate de
administrator al societatii “Transform Marketing Events” S.R.L., cu sediul in Mun.
Bucuresti, Str. Dr. Burghelea nr. 18, parter, ap.1, Sector 2, inmatriculata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr.J40/14003/2005, avand Cod Unic de Inregistrare 17863537, reprezentant al
Socictatii ,, Whirlpool Romania” S.R.L., cu sediul in mun. Bucuresti, sector 2, str. Dinu
Vintili nr. 11, cladirea Eurotower, et. 18, cod unic de Tnregistrare fiscala nr. RO8223504;

care, dupd ce a citit actul, a declarat ci i-a inteles continutul, ci cele cuprinse in act
reprezintd vointa sa, a consimiit la autentificarea prezentului Inscris si a semnat unicul
exemplar,

In temeiul art.12 lit. b) din Legea notarilor publici si a activitatii notariale nr. 36/1995,
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare,

SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL INSCRIS.

S-a perceput onorariul de 200 lei + TVA in suma de 38 lei, achitat conform facturii nr.

SP 1611/2020, eliberata de Biroul Notarial,

NOTAR PUBLIC,
S.S. DUMITRACHE VALERICA

Prezentul duplicat s-a intocmit in 3 (trei) exemplare, de DUMITRACHE
VALERICA, notar public, astizi, data autentificirii actului si are aceea§1 forta probanta
ca si originalul. ’




